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Cac khoa, phong va cac ca nhan cd lién quan phai nghién cizu va thuc hién diing
noi dung cua quy trinh nay.

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Lan xuit ban Ky hiéu quy trinh Ngay ban hanh | Tong s6 trang
01 QT.DUOC.12 02/01/2026 05
NOI NHAN

M | Gidm doc M | Khoa Nhi

M | Phé giam doc M | Khoa Truyén nhiém

M | Phong Ké hoach - Nghié¢pvu | M | Khoa YHCT va PHCN

M | Khoa Duoc - Vat tu, TBYT M | Khoa Kham bénh

M Kh?a C?p cu - HSTC va M | Khoa Ring ham mat - Mt - TMH
Chong doc

M | Khoa Noi M | Khoa KSBT va HIV/AIDS
Khoa Ngoai - PT - GMHS va RN a1, 1%

| KSNK M | T6 Quan ly chat luong

¥ Khoa Dan s6 va Phat trién -
CSSKSS va PS
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Quy trinh théng tin thuéc S6 OT.DUOC.12
1. MUC PICH

- Lam co sé cho cong tac thong tin thudc trong pham vi Trung tam Y té.

- Quy trinh hoa hoat dong thong tin thudc trong don vi.

- Dy phong, phat hién som va xir 1y kip thoi cac bién ¢ bat loi trong qua trinh
st dung thudc

- Timg budc nang cao chat lugng thong tin thudc, gbp phan dam bao cong tac
st dung thudc an toan, hop ly, hi€u qua.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung ddi v6i tat ca cac khoa phong c6 st dung thudc, tat ca nhan vién y té
thudc Trung tam Y té.
3. TAI LIEU THAM CHIEU

- Thong tu 22/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 ctia Bo Y té quy dinh vé t6 chirc
va hoat dong cia khoa Dugc bénh vién;

- Thong tw 21/2013/TT-BYT ngay 08/8/2013 clia B) Y t€ Quy dinh vé o chirc
va hoat dong cua H1 dong Thudce va dicu tri trong bénh vién,

4. THUAT NGU VA CHU VIET TAT
CBYT:Canboyté
DS : Duoc si
PD :Piéu dudng
NB :Nguoi bénh
NVYT: Nhan vién y té.

5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1. PHAN LOAI THONG TIN THUOC
5.1.1. Phén loai theo ddi twong dwogc thong tin.
a. Thong tin cho cdn bj y té.
- Cho céa nhén:
+ Thay thudc ké don.
+Y ta diéu dudng.
+ K¥ thuat vién.
+ Duoc si.
- Cho t6 churc:
+ Ho1 dé)ng thude va diéu tri.

b. Thong tin cho ngwoi sir dung:
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Quy trinh théng tin thuéc , S6 OT.DUOC.12
- Bénh nhan, nguoi dung thude

5.1.2. Phan loai thong tin theo n§i dung chuyén biét ciia thong tin.
a.Cdc thong tin lién quan dén dic tinh va cach siv dung ciia thuéc.

- Thong tin lién quan dén sinh kha dung cuia thudc.

- Thong tin vé duoce luc hoe

- Thong tin vé duge dong hoc

- Thong tin vé danh gid st dung, lya chon thube

- Thong tin vé hudng dan sir dung thude (ché d6 lidu, phac do diéu tri, luu
khi dung...)

- Thong tin vé ADR, vé doc tinh cta thudc

- Théng tin vé tic dung gy quai thai, dot bién...

- Thong tin veé st dung thube cho cac doi tuong dac biét
- Théng tin vé d6 6n dinh, twong ky cua thude

- Thong tin vé twong tac thude

b. Cdc thong tin vé ludt, chinh sdch y té, s6 ding ky...
c. Théng tin vé gid cd.

5.2. YEU CAU THONG TIN THUOC

5.2.1. Yéu cau chung:

Mot thong tin thudc phai co day du nhitng yéu cau sau:
- Khéch quan

- Chinh xac

- Trung thuc

- Mang tinh khoa hoc

- RO rang va dut khoat

5.2.2. Yéu cau vé ndi dung:

Phai phu hop véi dbi twong duge thong tin.

a. Thong tin thuéc cho cdn b y té:

- Cac thong tin chung vé thude: phan loai thudc (danh muc thuoc thiét yéu,
danh muc cac tén gdc, tén thuong mai, thuéc duge phép luu hanh, sb dang ky...)

- Co ché tac dung cta thudc:
+ Pic tinh dugce dong hoc: hap thu, phan bd, chuyén hoa, thai trir.
+ Cac chi dinh, chdng chi dinh.

+ Céch dung, liéu luong.
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Quy trinh théng tin thuéc , q S6 OT.DUOC.12
+ Cac phan ung bat 1gi (ADR) ¢6 thé xay ra.

+ Doc tinh, bi€u hién ngd ddc, x1r tri.

+ Tuong tac va tuong ky cua thuoc (thudc vai thude, thudc véi thic an, véi
nudc uong).

+ Thang bac gia ca...
b. Théng tin thuéc cho bénh nhan.

Thong tin can c6 ndi dung ngin gon, dé hiéu nham giup cho bénh nhan hiéu
r0 loi ich va tac hai cua thuoc, tuan tha hudéng dan diéu tri, dam bdo thuc hién st
dung thudc hop 1y va an toan.

No6i dung thong tin thubc cho bénh nhan thudng bao gdm cac ndi dung sau:
- Tén thudc (tén géc, tén biét dugrc)

- Tac dung.

- Dang dung, liéu dung, cach dung.

- Hudng dan quan sat, theo ddi céc triéu ching khac la trong khi dung thube.
- Nhiing triéu chimg ctia phan ing khéng mong mudn, cach xir tri.

- K¥ nang ty theo ddi tac dung thudce trong qua trinh diéu tri.

- Twong tac thudc (thude - thude, thude — thuc pham, thude — nude udng)

- Cach bao quan lugng thudc d3 mua, duoc cap.

5.2. QUY TRINH THONG TIN BAO GOM

Budc 1: Xac dinh dic diém ctia nguoi yéu cau thong tin.

Budc 2: Thu thap cac thong tin co ban co lién quan tir nguoi yéu cau thong

tin.
Budc 3: Xéac dinh va phan loai yéu ciu co ban cta khach hang.
Budc 4: Tim kiém thong tin.
Budc 5: Panh gid, phan tich, tong hop thong tin.
Budc 6: Tra 101 thong tin.
6. HO SO
STT Tén hd so M3 s6 Noi luu
1 | Ban thong tin thudc Iéggir]% gﬁ;’m sang.

Ngay ban hanh 02/01/2026 Trang 5/5



